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INFORMAZIONI PERSONALI  Turina Elena

Data di Nascita: Nazionalita Italiana

ESPERIENZA

PROFESSIONALE

Assistente Sociale
Dal marzo 2002 ad oggi

Cisal2, Consorzio Intercomunale di Nichelino, Vinovo, Candiolo e None (TO),

Istruttore direttivo Assistente Sociale D2.

Detto incarico mi ha permesso di maturare un’esperienza pluriennale in particolare nel settore
degli anziani “Fragili”, della non-autosufficienza, dell’emarginazione sociale, con nuclei
multiproblematici, svolgendo differenti incarichi e mansioni:

Back office:

Referente area funzionale ai sensi della Legge 241/90 e dell’art 17 D.Igs 165/01 con
I’incarico di procedimento: Area Tutela Anziani (novembre 2006/settembre 2007 e da
luglio 2014/ ad oggi)

Referente del progetto Geragogia (Educazione al Buon Invecchiamento) da luglio 2015
ad oggi

Componente dell’Unita Valutativa Geriatrica ¢ del Triage distrettuale dell' ALTOS (da
luglio 2006/settembre 2007 ¢ da 2014 ad oggi): predisposizione e realizzazione della
presa in carico sociosanitaria residenziale e/o domiciliare della popolazione anziana non
autosufficiente. Caricamento delle valutazioni sul portale Farsiad.

Operatore presso lo Sportello Unico Socio Sanitario: Collaborazione con Nocc e reparti
ospedalieri per la presa in carico dell’anziano alle dimissione da ospedali, case di cure,
attivazione ricoveri di sollievo, ecc dal 2014 ad oggi)

Operatore Abilitato Progetto HOME CARE PREMIUM (dipendenti Inps) avvio progetti
prestazioni integrativi e gestione rendicontazione prestazioni erogate sul portale Inps.

Coordinatore del Piano di Zona per il CISA12- TAVOLO ANZIANI 2015 /2017

Referente Area disabilita per la gestione dei servizi handicap e cure domiciliari,
Educativa Territoriale Minori, Servizio disabili sensoriali e ciechi pluriminorati, Progetti
di Vita Indipendente (maggio 2005/novembre 2006)

Membro della Commissione 104 presso I’ASL di Nichelino (maggio 2005/settembre
2007) e collaborazione con I'ASL per la stesura delle relazioni sociali per la prescrizione
del montascale (Dal 2014 ad oggi)

Collaborazione con il volontariato locale per la gestione di attivita di socializzazione
rivolte alla popolazione anziana del territorio.
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Front office

e Accoglienza e orientamento del cittadino presso lo Sportello Unico Socio-Sanitario,
ASLTOS distretto di Nichelino;

e Presa in carico dell’utenza anziana non autosufficiente: istruttoria UVG —Avvio dei
servizi di assistenza al domicilio (assistenza domiciliare, contributi economici ex DGR
39/09), monitoraggio ¢ verifiche con gli operatori;

e Lavoro in equipe con diverse figure professionali quali: medici, infermieri, educatori,
OSS.

e Monitoraggio dei progetti Home Care Premium e monitoraggio dei progetti di
residenzialita per gli anziani che usufruiscono dell'integrazione retta.

e Colloqui di sostegno e indagini anamnestiche con i familiari.

e Indagini per le segnalazioni delle Forze dell'Ordine e Autorita Giudiziaric ¢
collaborazione per la definizione di progetti con Tribunali (tutele e amministrazioni di
sostegno).
ISTRUZIONE E FORMAZIONE u

e 2001 Abilitazione alla professione di Assistente Sociale

e 19.12.2001 Iscrizione all’Albo Professionale degli Assistenti Sociali del Piemonte n 1747, sez
B

e 2001 Laurea Triennale in Servizio Sociale, Universita degli Studi di Torino, Votazione: 110 e
lode

e  Maturita Scientifica , Ettore Majorana di Orbassano, Votazione: 50/60
e  Obbligo Formativo triennio scad 2021 completato.

Si riportano le esperienze formative piu significative ai fini della formazione
continua prevista dall'Ordine Professionale:

Empaty: narrare la professione in chiave distopica
il 04 febbraio 2022 conseguendo 3 crediti deontologici

SAVE4YOU Percorso di financial education per gli Assistenti sociali
dal 25 gennaio 2022 al 09 febbraio 2022 conseguendo 9 crediti formativi

L’assistenza e il sostegno alla domiciliarita per le persone non autosufficienti. Ridisegnare un sistema di cure
domiciliari, se non ora quando? il 10 novembre 2021 conseguendo 2 crediti formativi

La violenza nei confionti delle donne con disabilita
dal 19 luglio 2021 al 28 luglio 2021 conseguendo 4 crediti formativi e 1 crediti deontologici

11 budget di salute: dalle promesse a quale realta? Webinar 20/5/21
il 20 maggio 2021 conseguendo 2 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS Lombardia)

La valutazione della non autosufficienza e il ruolo delle UVG: migliorare metodi e modalita?
il 19 maggio 2021 conseguendo 2 crediti formativi

Ubuntu. Io sono perché noi siamo. Rafforzare la solidarieta sociale e una connessione globale.
il 15/17 marzo 2021 conseguendo 3 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Progetto ""Frammenti" - Salotti deontologici - Primo Topic: credibilita il 14 gennaio 2021 conseguendo 1 crediti deontologici-

Secondo Topic: persona 21 gennaio 2021 conseguendo 1 crediti deontologici  Tergo Topic: Approccio ecologico e sistemico i 28
gennaio 2021 conseguendo 1 crediti deontologici Quarto T0pi€.’ Ruolo politic004 febbraio 2021 conseguendo 1 crediti deontologici Quinto
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Topic: dilemmi eticii febbraio 2021 conseguendo 1 crediti deontologici Sesto topic: Uso social media e social networkis febbraio

2021 conseguendo 1 crediti deontologici= Settimo Topic: Formazione Continua2s febbraio 2021 conseguendo 1 crediti deontologici (evento
accreditato dal CROAS Piemonte)

Laboratorio online di pratica riflessiva. Le emozioni degli assistenti sociali.
il 12 dicembre 2020 conseguendo 3 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

Venti Anni della Legge 328/00 Retrospettiva e Prospettive del sistema integrato
il 23 novembre 2020 conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

il Codice Deontologico degli Assistenti Sociali 2020 Percorso di accompagnamento all'approfondimento del

festo 125 giugno 2020 conseguendo 4 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

Questionario Assistenti sociali, Reddito di Inclusione e contrasto alla poverta
il 14 giugno 2020 conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

Servizio sociale e Covid: dalla prima linea, riflessioni per il post emergenza
dal 29 maggio 2020 al 12 giugno 2020 conseguendo 5 crediti formativi (evento accreditato dal CNOAS)

Iniziamo a lavorare con GePI i121 maggio 2020 conseguendo 3 crediti formativi (evento accreditato dal CNOAS)

Prevenzione e controllo delle infezioni nel contesto dell'emergenza COVID-19
dal 04 maggio 2020 al 08 maggio 2020 conseguendo 5 crediti formativi (evento accreditato dal CNOAS)

1l collocamento mirato delle persone con disabilita
il 27 aprile 2020 conseguendo 3 crediti formativi (evento accreditato dal CNOAS)

Progetto di ricerca: “La metamorfosi del lavoro sociale professionale”
il 22 aprile 2020 conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS

I comportamenti in epoca di Covid-19 - Modelli e strumenti per analisi e la risposta ai comportamenti e per
lavorare da casa 121 aprile 2020 conseguendo 1 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

Formazione di base sul patto per l'inclusione sociale
dal 08 aprile 2020 al 10 aprile 2020 conseguendo 5 crediti formativi e 2 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

1l fenomeno della violenza nei confronti degli Assistenti sociali. Primo modulo: gli esiti della ricerca nazionale
i1 07 aprile 2020 conseguendo 5 crediti formativi (evento accreditato dal CNOAS)

Gli Assistenti sociali nell’emergenza Covid-19 -Ricerca e Questionario
i1 01 aprile 2020 conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

Codice deontologico della professione e procedimento disciplinare
il 01 aprile 2020 conseguendo 3 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

Prevenzione e contrasto della violenza di genere attraverso le reti territoriali
dal 29 gennaio 2020 al 08 marzo 2020 conseguendo 32 crediti formativi (evento accreditato dal CNOAS)

La definizione dei principi etici da parte delle organizzazioni internazionali: un contributo al dibattito italiano
il 05 settembre 2019 conseguendo 1 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

Libera Professione: Conosciamola Meglio
il 05 settembre 2019 conseguendo 1 crediti formativi (evento accreditato dal CNOAS)

WSWD 2019 "Promoting the importance of the human relations'

il 19 marzo 2019 conseguendo 4 crediti formativi e 3 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

AS sei social? La comunicazgione tra realta ed immaginazione
il 17 maggio 2018 conseguendo 2 crediti formativi e 5 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Poverta e Servizio Sociale. Ne parliamo ancora!
il 20 marzo 2018 conseguendo 5 crediti formativi e 2 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

L'assistenza agli anziani. Metodi e strumenti relazionali
dal 09 marzo 2018 al 10 marzo 2018 Rimini, conseguendo 15 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS Emilia Romagna)
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L'abbandono e il mal-trattamento degli anziani. Tutele e responsabilita
il 03 maggio 2017 conseguendo 6 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

WSWD2017 Promuovere la comunita e la sostenibilita ambientale
il 21 marzo 2017 conseguendo 4 crediti formativi e 2 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Ricerca aggressivita nei confionti degli assistenti sociali
il 01 marzo 2017 conseguendo 4 crediti deontologici (evento accreditato dal CNOAS)

Navigare senza annegare. La protezione e la presa in carico dei minori e dei soggetti fragili vittime di abuso
sessuale on line 1103 ottobre 2016 a NICHELINO conseguendo 4 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

World Social Work Day - Migrazioni. Un'occasione per i popoli di tutti i tempi.
il 15 marzo 2016 a TORINO conseguendo 2 crediti formativi e 5 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Progetto supervisione/formazione per assistenti sociali anno 2012 presso CISA 12 Nichelino 2° MODULO
dal 21 gennaio 2016 al 27 ottobre 2016 a NICHELINO conseguendo 27 crediti formativi e 5 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Progetto supervisione/formazione per assistenti sociali anno 2015 presso CISA 12 Nichelino
dal 02 dicembre 2015 al 19 dicembre 2015 a NICHELINO conseguendo 4 crediti formativi e 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Anziani malati non autosufficienti e/o con demenza - Il diritto alle cure e la riorganizzazione delle prestazioni

sanitarie e socio-sanitarie intra ed extra ospedaliere
il 23 ottobre 2015 a TORINO conseguendo 8 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Dopo il caffé (Alzaimer) prendersi cura di chi si prende cura. Pensare futuro:servizi e interventi per sostenere i

caragiver nella fatica della cura
il 29 aprile 2015 a TORINO conseguendo 6 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Giornata mondiale del Servizio Sociale. La crisi economica e sociale: quali implicazioni per il servizio sociale
il 18 marzo 2014 a ALESSANDRIA conseguendo 4 crediti formativi e 2 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Disturbi specifici dell'apprendimento. La situazione nelle scuole e le esigenze di famiglie e ragazzi
il 28 novembre 2013 a TORINO conseguendo 3 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Le forme del processo di aiuto - resistere secondo modulo. La resilienza dell'operatore/gruppo
il 23 settembre 2013 a NICHELINO conseguendo 14 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Le forme del processo di aiuto - resistere. Il processo d'aiuto
il 19 settembre 2013 a NICHELINO conseguendo 20 crediti formativi e 5 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS Piemonte)

“Accoglienza e presa in carico delle vittime di violenza sessuale e domestica sul territorio”
24/04/2012 CHIERI

“Famiglia e Alzheimer: risposte alla solitudine dell’accudire” 19/10/2011 BIELLA

“La persona: quali cure, quali interessi?” 18/04/03 TORINO“Tutte le mattine: anziani e servizi a sostegno
della domiciliarita. Dalla Valutazione alla progettazione” 16/02/07 CHIVASSO

“I malati di Alzheimer e sindromi correlate: gli obblighi del servizio sanitario nazionale e dei comuni e il ruolo
delle famigli” 20/10/06 TORINO

I gruppi di Auto Mutuo Aiuto” 15-16-17-18/06/05 PINEROLO,

“L’ICF per integrazione socio sanitaria in Piemonte” 12/05/05 TORINO
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“Persone sole e malate: un problema non solo estivo’ 21/05/04 TORINO

“Il lavoro dell’assistente sociale in relazione con I’Autorita Giudiziaria Minorile in campo di
protezione di Minori” 19/02,26/02, 15/4, 6/05 04 TORINO

“Spiragli di intuizioni nella presa in carico delle persone affette da demenza e della loro famiglia” 27-
28-29/12 /2003 AOSTA

“La persona anziana e la sua famiglia, un intervento tra assistenza e tutela’15-27/10,12/11, 3/12,21/01
CHIERI

Altre attivita professionali con valore formativo accreditati ex-ante

Eventi formativi non accreditati ex-ante

partecipazione ad altre attivita non precedentemente accreditate

(FARE SERVIZIO SOCIALE IN TEMPO DI CRISI. RUOLO E POSIZIONAMENTO PROFESSIONALE TRA RESPONSABILITA’, DEONTOLOGIA,E CRISI
DELLE RISORSE E DEL WELFERE)

dal 07 aprile 2014 al 17 giugno 2014 conseguendo 40 crediti formativi

(attivita riconosciuta dal CROAS Piemonte)

Relazioni o lezioni

svolgimento di relazioni o lezioni condotte nell'ambito di corsi di perfezionamento e master, corsi di aggiornamento, seminari, convegni, giornate di studio, anche
eseguiti con modalita telematiche

(Corso di formazione gratuito per caregiver sull’alzheimer. progetto la speranza in un caffe. Organizzato dallACLI E della citta di Nichelino, sede di nichelino4h,
argomenti trattati dalla scrivente in qualita di relatrice : conoscere il sistema dei servizi socio assistenziali.)

dal 29 giugno 2015 al 29 giugno 2015 conseguendo 3 crediti formativi

(attivita riconosciuta dal CROAS Piemonte)

Supervisione dei tirocini

supervisione dei tirocinanti universitari

(supervisione allieva assistente sociale di 3' anno; 300 h sezione autunnale 2015)

dal 21 ottobre 2015 al 26 febbraio 2016 conseguendo 10 crediti formativi e S crediti deontologici
(attivita riconosciuta dal CROAS Piemonte)

Formazione organizzata dal proprio ente

partecipazione ad iniziative formative organizzate dall'ente di cui il professionista é dipendente

(primo modulo formativo Quota fondo povera Cisal2 Nichelino , ente formativo forcoop- periodo settembre/ottobre totale 18 h)
dal 19 settembre 2019 al 23 ottobre 2019 conseguendo 18 crediti formativi

(attivita riconosciuta dal CROAS Piemonte)
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COMPETENZE
PERSONALI

Competenze comunicative e
relazionali

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Competenze a Livello Tecnico e
Linguistico:

Orbassano 23/03/2022

- Buone capacita comunicative e di ascolto del cittadino e delle famiglie;
- Buone capacita di condivisione, confronto ¢ mediazione con i colleghi;

- Buon capacita di relazione con la rete, con il riconoscimento dei diversi ruoli con
attenzione al rispetto delle funzioni e delle singole responsabilita sia all'interno dell'Ente sia
con operatori afferenti ad altri Servizi.

- Autonomia nell’organizzazione del lavoro, alla definizione delle priorita, al rispetto delle
scadenze e degli obiettivi prefissati.

- Massimo impegno nel rendere sempre migliorabili 1 servizi, apertura a nuove prospettive
organizzative e gestionali.

- Buon livello di autonomia nelle scelte decisionali e tempestivita nel coinvolgimento delle
varie figure dirigenziali.

- Propensione all'integrazione dei servizi con la realta territoriale e/o con le associazioni di
volontariato e del terzo settore.

- Buone capacita amministrative nella gestione delle risorse finanziarie per realizzare i
servizi piu rispondenti ai bisogni reali e “nuovi” del territorio.

- Buona capacita di ascolto empatico e di lettura della richiesta di aiuto presentata.
- Rispetto dell'autodeterminazione del cittadino
- Valorizzazione della qualita di vita e del ben-essere.

- Buona capacita di Problem Solving nelle singole prese in carico e nelle attivita di gruppo
grazie all'esperienza maturata nell' Equipe territoriale

- Capacita di rielaborazione emotiva dell'esperienza lavorativa in particolare in merito alla
cronicita, non autosufficienza, comorbilita e fragilita sociale.

- Predisposizione al confronto ¢ al lavoro di rete e d’equipe.

-Particolare attenzione al rispetto della Privacy e dei principi cardine del Codice
Deontologico dell'Assistente Sociale

- Buone capacita di valutazione critica del proprio operato.

-Disponibilita alla formazione continua come fonte di arricchimento personale e
professionale.

Buona Conoscenza del computer: Word, Excel, Internet Explorer e Posta Elettronica
Buone doti di sintesi nella stesura di elaborati scritti.
Conoscenza dell’inglese a livello scolastico.

Italiano

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del DLS 30/06/03 N 196 codice in materia di protezione

dei dati personali.

Elena Turina
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